Ref. 201 503 Berger-Levrault (1012)

: EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
PAYS DAPT DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA
COMMUNAUTE DE COMMUNES PAYS D’APT LUBERON

SEANCE DU 23 MAI 2024
L'an deux mille vingt-quatre, le vingt-trois mai a 18 heures, I'organe délibérant de la Communauté de

Communes Pays d'Apt Luberon s’est réuni au siége de la Communauté de communes, sous la
présidence de M. Gilles RIPERT.

DELIBERATION N° CC-2024-65

OBJET : SIGNATURE DE LA CONVENTION QUADRIPARTITE RELATIVE AU SARE AVEC LE
DEPARTEMENT DE VAUCLUSE, LE PNRL ET L’ALTE POUR L'ANNEE 2024

MEMBRES EN EXERCICE : 48 - QuoruM : 25 - PRESENTS:25 - PROcCURATIONS :7 - VoOTANTS :32

Présents :

APT : Mme Véronique ARNAUD-DELQY, M. Jean AILLAUD, Mme Gaélle LETTERON, M. Frédéric
SACCO, Mme Sylvie TURC

BONNIEUX : M. Pascal RAGOT, Mme Evelyne BLANC

CASENEUVE : M. Gilles RIPERT

CASTELLET-EN-LUBERON : M. Roger ISNARD

GARGAS : M. Benjamin BAGNIS, Mme Michéle FAUQUE

GIGNAC : Mme Sylvie PASQUINI

JOUCAS : M. Lucien AUBERT

LACOSTE : M. Mathias HAUPTMANN

LIOUX : M. Francis FARGE

MURS : M. Christian MALBEC

MENERBES : M. Patrick MERLE

ROUSSILLON : Mme Gisele BONNELLY

RUSTREL : M. Pierre TARTANSON

SAIGNON : M. Jean-Pierre HAUCOURT

SAINT-MARTIN-DE-CASTILLON : Mme Charlotte CARBONNEL

SAINT-SATURNIN-LES-APT : M. Christian BELLOT, M. Yves MARCEAU, Mme Sandrine ISSON
SIVERGUES : Mme Martine CALAS

Absents :

APT : Mme Emilie SIAS, Mme Isabelle TAILLER, M. Yannick BONNET, Mme Dominique SANTQONI,
M. André LECOURT, Mme Laurence GREGOIRE, M. Jean-Louis CULO, M. Nathan SAIHI, M.
Dominique THEVENIEAU, Mme Céline CELCE, M. Christophe CARMINATI

BUOUX : M. Hervé PLANCHON

CERESTE-EN-LUBERON : M. Gérard BAUMEL

GOULT : M. Didier PERELLO

SAINT-PANTALEON : M. Luc MILLE

VIENS : M. Frédéric ROUX

Procurations :

APT : M. Patrick ESPITALIER donne pouvoir a M. Jean AILLAUD

AURIBEAU : M. Roland CICERO donne pouvoir & M. Roger ISNARD

GARGAS : M. Patrick SIAUD donne pouvoir a M. Benjamin BAGNIS, Mme Claire SELLIER donne
pouvoir a Mme Michéle FAUQUE

LAGARDE D'APT : Mme Maryse BONNET donne pouvoir a Mme Sylvie PASQUINI
SAINT-SATURNIN-LES-APT : Mme Patricia BAILLARD donne pouvoir & Mme Sandrine ISSON
VILLARS : Mme Sylvie PEREIRA donne pouvoir a M. Jean-Pierre HAUCOURT
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Vu, le Code Général des Callectivités Territoriales,

Vu, l'arrété du 05 septembre 2019, publié au journal officiel de la République Frangaise, portant
validation du programme « Service d'Accompagnement pour la Rénovation Energétique (SARE) » dans
le cadre du dispositif des certificats d'économie d'énergie (CEE),

Vu, les statuts de la Communauté de Communes Pays d'Apt Luberon (CCPAL) et en particulier la
protection et mise en valeur de l'environnement et soutien aux actions de maitrise de la demande
d'énergie,

Vu, la convention nationale de mise en ceuvre du programme SARE conclue entre I'Etat, lTADEME,
I'ANAH et les Obligés le 07 mai 2020,

Vu, la convention régionale de mise en ceuvre du programme SARE conclue entre I'Etat, le Département
de Vaucluse (porteur associé), 'ADEME et les Obligés : ARMORINE, DISTRIDYN et ESSO,

Vu, la délibération n°570 du 11 décembre 2020 du Département de Vaucluse relative a I'approbation
de la convention régionale 2021-2023 de mise en ceuvre du programme SARE, dont la mise en ceuvre
est confiée au Parc nalurel régional du Luberon (PNRL) et a I'Agence Locale de Transition Energétique
(ALTE) sur le territoire de la CCPAL,

Vu, la délibération N°CC-2020-153 du 14 décembre 2020 relative a I'adoption du Plan Climat Air Energie
Territorial (PCAET) Pays d'Apt Luberon,

Vu, la délibération n°CC-2021-78 du 20 mai 2021 relative au SARE avec I'ALTE et le PNRL,

Vu, la délibération n°CC-2022-92 du 22 septembre 2022 relative a I'avenant n°1 a la Convention SARE
sur le territoire de la CCPAL,

Vu, la délibération n°CC-2023-86 du 21 septembre 2023 relative a I'avenant n°2 a la Convention SARE
sur le territoire de la CCPAL,

Vu, la délibération n°CC-2024-12 du 17 janvier 2024 relative & I'avenant n°3 a la Convention SARE sur
le territoire de la CCPAL,

Vu, la délibération du Conseil Départemental de Vaucluse n° 2024-161 relative au SARE : Conventions
2024 avec les structures de mise en ceuvre et EPCI,

Considérant, que le bilan du SARE sur la période du janvier 2021 au décembre 2023 fait état de 1755
accompagnements répartis ainsi :

Type d'accompagnement Nombre
Information de premier niveau 860
Conseil personnalisé aux ménages 773 maisons individuelles, 6 copropriétés
Accompagnement rénovation globale 75 maisons individuelles, 3 copropriétés
Suivi post travaux a
Information el conseil aux entreprises 33

Considérant, que le poids des secteurs résidentiel et tertiaire représente un tiers des consommations
d'énergie et émissions de gaz a effet de serre sur le territoire du Pays d'Apt Luberon,

Considérant, les objectifs du Plan Climat Pays d’Apt Luberon concernant la baisse des consommations
énergétiques (-21% et -23% en 2030) et la baisse des émissions de gaz a effet de serre (-30% et -33%
en 2030), respectivement des secteurs résidentiel et tertiaire,

Considérant, le plan de financement pour I'année 2024 :
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e ER Participation | Participation -
Partenaire Financement CCPAL CD84 CEE
Parc naturel régional du
Luberon (PNRL) 39204 € 18 000 € 1602 € 19602 €
Agence Lacale de
Transition Energétique 51804 € 22000 € 39802¢€ 25902¢€
(ALTE)
Total 91 008 € 40 000 € 5504 € 45504 €

Le Président propose de délibérer.

L’ORGANE DELIBERANT DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
OUI L’EXPOSE DU PRESIDENT
APRES EN AVOIR DELIBERE
A P'unanimité,
Approuve, le plan de financement ci-dessus,

Approuve, le projet de convention de partenariat entre la CCPAL, le Département de Vaucluse, le
PNRL et 'ALTE pour I'année 2024,

Précise, que la dépense est imputée en fonctionnement sur le budget Principal,

Autorise, le Président ou son représentant légal a signer ladite convention et a engager toutes les
démarches associges.

POUR EXTRAIT CONFORME

Le secrétaire de séance, Le Président,
M. Frédéric SACCO M. Gilles RIPERT,

La présente délibération peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif de Nimes,
dans un déiai de detx mois 8 compler de la date a laquelle elle esl devenue exéculoire.
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CONVENTION D’OBIJECTIFS

Entre le Département de Vaucluse,
la Communauté de communes Pays d’Apt Luberon
le Parc naturel régional du Luberon et I’Agence Locale de la Transition Energétique

au titre du déploiement du
« Service d’Accompagnement de la Rénovation Energétique (SARE) »

sur le territoire intercommunal Pays d’Apt Luberon
année 2024

Département PAYS D'APT
VAUCLUSE

P \
s (ZI_TE

du Luberon

Entre :

La Communauté de Communes Pays d’Apt Luberon, dont le siége se situe au 81 avenue Frédéric Mistral
84400 Apt, ci-aprés désignée par les termes « CCPAL » ou « l'intercommunalité »,

Représentée par Monsieur Gilles RIPERT en exécution de la délibération n® CC-2020-16 en date du 16 juillet
2020,

Agissant en qualité de Président de CCPAL,

Le Département de Vaucluse, dont le siége se situe rue Viala 84 909 Avignon cedex 9, ci-apres désigné par le
terme « Département »,

Représenté par Monsieur Thierry LAGNEAU, 1° Vice-Président, en exécution de la délibération n® en
date du ;

Agissant en qualité de Présidente du Département,

Le Parc Naturel Régional du Luberon (PNRL), syndicat mite de gestion dont le siége social est situé au 1
place Jean Jaurés, 84 400 APT, ci-aprés désigné par le terme « PNRL »,

Représenté par sa Présidente Madame Dominique SANTONI, en exécution de la délibération n®

en date du ,

Agissant en qualité de Présidente du PNRL,

Et

L’AGENCE LOCALE DE LA TRANSITION ENERGETIQUE, dont le siége se situe 472 Traverse de Roumanille
84400 APT, ci-aprés désignée par les termes « ALTE » ou « I’Association »,

Représentée par Monsieur Pierre CHENET

Agissant en qualité de Président pour le compte de ladite association,
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Ci-aprés désignées collectivement par « Parties »,
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Cadre juridique
VU le code général des collectivités territoriales,

VU les statuts de la CCPAL portant compétence en matiére de protection et mise en valeur de I'environnement
et du cadre de vie, et en particulier pour le soutien aux actions de maitrise de la demande en énergie,

VU I'arrété du 5 septembre 2019 (publié au JORF du 8 septembre 2019) portant validation du programme «
Service d’accompagnement pour la rénovation énergétique » dans le cadre du dispositif des certificats
d’'économies d’énergie,

VU la convention nationale de mise en ceuvre du programme SARE conclue entre I'Etat, '’ADEME, ’ANAH et
les Obligés le 7 mai 2020,

VU la délibération n® 570 du 11 décembre 2020 par laquelle le Département de Vaucluse a approuvé les
termes de la convention régionale 2021-2023 de mise en ceuvre du programme « Service d’ Accompagnement
de la Rénovation Energétique » (SARE) et par laquelle il a confié la mise en ceuvre du SARE par convention a
différentes structures (labellisées « espaces FAIRE ») dont I’ALTE et le PNRL, sur le territoire de la CCPAL, et
son renouvellement par délibération n°2022-319 du 24 juin 2022,

VU la délibération n°CC-2020-153 relative a I'adoption du Plan Climat Air Energie Territorial Pays d’Apt
Luberon en date du 14 décembre 2020 et notamment I"action n°1 du plan d’actions relative au déploiement
du Service d'Accompagnement a la Rénovation Energétique (SARE) sur le territoire.

VU la délibération n°CC-2021-78 du 20 mai 2021, relative 4 la signature de la convention tripartite pour la mise
en place du Service d’Accompagnement a la Rénovation Energétique (SARE) sur le territoire de la CCPAL avec
I’ALTE et le PNRL.

VU la convention régionale de mise en ceuvre du programme SARE signée le 7 juillet 2021 entre I'Etat,
I’ADEME, les Porteurs associés ; la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, les Métropoles Aix-Marseille Provence,
Toulaon Provence Méditerranée et Nice Céte d’Azur, les Conseils Départementaux des Hautes-Alpes, des Alpes-
de-Haute-Provence, du Var, de Vaucluse et des Alpes-Maritimes, et les Obligés ARMORINE, DISTRIDYN, ESSO,

VU les deux avenants 2 cette convention régionale de mise en ceuvre du programme SARE : avenant n°1 signé
le 6 octobre 2023 et avenant n°2 adopté par délibération départementale n°2023-439 du 15 décembre 2023
actant la reconduction du SARE en 2024 et dont la signature est en cours,

CONSIDERANT que I"ALTE et le PNRL constituent des espaces conseils du réseau national France Renov’, dont
les conseillers accompagnent les particuliers dans leurs projets de rénovation énergétique de logements ou
de petits locaux tertiaires privés, et qu’a ce titre ces structures paraissent appropriées pour animer le SARE,

CONSIDERANT que I'ALTE et le PNRL ont mis en ceuvre certains actes du SARE sur le territoire de la CCPAL
depuis le 1% janvier 2021 et que la CCPAL souhaite poursuivre ses engagements en faveur de la transition
énergétique et déployer le dispositif proposé par le Département.
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Préambule

La rénovation énergétique des logements et des bdtiments tertiaires est une priorité nationale qui répond & un
triple enjeu : lutter contre le changement climatique, soutenir le développement écanomique et améliorer la
qualité de vie.

Le programme national d'information "SARE - Service d'Accompagnement pour la Rénovation Energétique” est
piloté par I'Etat (Préfet de Région) et co-porté par la Région Sud PACA pour une déclinaison locale. En Vaucluse,
le Département en est le « porteur associé » et le déploie aux cotés des EPCI du territoire.

Ce programme vise & renforcer la mise en ceuvre d'actions d'information et d'accompagnement en faveur de
la rénovation énergétique des logements et des petits locaux tertiaires privés, sur tout le territoire. Il s’appuie
sur le réseau existant France Renov “ (ex « FAIRE ») déployé avec le soutien de I'Agence De I'Environnement et
de la Maitrise de I'Energie (ADEME) depuis 2001. Depuis le 1% janvier 2022, ce service public de la rénovation
de I'habitat est porté par I'Etat avec les collectivités locales, et piloté par 'Agence Nationale de I'Habitat
(ANAH).

Les espaces conseils France Rénov’ sont financés dans le cadre des Certificats d’Economie d’Energie (CEE) a
hauteur de 50% des colts, le reste étant cofinancé par les collectivités territoriales. Le programme des CEE est
structuré par une convention nationale, qui se décline & I'échelle régionale dans la convention régionale de
mise en ceuvre du programme SARE.

La convention régionale de mise en ceuvre du programme SARE « Service d’accompagnement pour la
rénovation énergétique » en Provence Alpes Cote d’Azur, signée le 07/07/2021 définit les conditions de mise
en ceuvre et de financement du programme a I’échelle de la Région Provence Alpes Céte d’Azur.

Cette convention a fait I'objet d’un avenant n°1, signé le 6 octobre 2023 et d'un avenant n°2, adopté par

délibération départementale n°2023-439 du 15 décembre 2023 et dont la signature est en cours. Ce dernier

avenant a pour objet :

- d’intégrer les adaptations au regard de 'arrété du 17 décembre 2022 (publié au JORF du 24 décembre
2022) portant modification du programme « Service d'accompagnement pour la rénovation énergétique »
qui a remplacé I'annexe de I'arrété du 5 septembre 2019. Cette annexe prévoit a cet égard, a la différence
de I'annexe initiale de I'arrété du 5 septembre 2019, que :

o le programme SARE est porté conjointement par I’ADEME et I’Anah alors qu'il était initialement porté
uniquement par 'ADEME ;

o le programme s’inscrira dans la stratégie de déploiement de France Rénov' alors qu’il s’inscrivait
initialement dans la stratégie de déploiement de la marque « FAIRE' » ;

o la contribution au programme ouvre droit a la délivrance de certificats d'économies d'énergie
conformément aux conventions signées entre I'Etat, '’ADEME, I'Anah et les autres parties prenantes
alors gu’initialement I’Anah n’était pas partie prenante aux conventions et ses avenants ;

- de prolonger les engagements et les missions des parties a la convention jusqu’au 31 décembre 2024, avec
des objectifs et engagements budgétaires complémentaires pour I'année 2024 ;

- de prolonger la validité de la convention jusqu'au 31 décembre 2025 pour permettre une cléture
administrative et financiére en 2025.

Depuis 2021, des conventions de partenariat entre le Département et chaque Espace Conseil France Renov’ de
Vaucluse (ALTE, CEDER ou PNRL) ont été conclues chaque année pour mettre en ceuvre le programme SARE .
Des conventions analogues sont en cours de sighature pour 2024.
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Le Plan Climat Air Energie Territorial Pays d'Apt Luberon fixe dans sa stratégie des objectifs ambitieux en
matiére de rénovation énergétique du bati :

RENOVER LES LOGEMENTS PRIVES

Objectifs a atteindre

En 2030

Rythme annuel

Ce que repré
I"objectif

(Sur 11 ans, 2020/2030)

GWh/an d’énergle économisée
ou de production additionnelle
en 2030

SECTEUR DE L'HABITAT

3000 maisons individuelles rénovées basse

30% des  maisons

consommation individuelles 273 malsons/ an YN
975 appartements rénovés Basse cansommation 28 % des appartements | 89 appartements/an -5
10 350 ménages sensibilisés aux économies 75% des ménages 341 ménages /an .15

d'énergie

DISPOSER D'UN PATRIMOINE PUBLIC EXEMPLAIRE

P 5 GWh 2030 d'é i

Objectif 4 atteindre Ce que représente | Rythme annuel sur 11 ans fan En S Thas
; : ou de production d'énergie

en 2030 I'objectif (2020/2030) aditosiell

SECTEUR TERTIAIRE (PRIVE ET PUBLIC)

90.000 m? de bureaux ou de commerces rénovés | 29% des bureaux ou | 8.182 m? de bureaux ou de i

basse consommation commerces commerces

2:10.060 .m 'fmsan‘t l'objet d'actions de sobriété et T e i 21.818 n? 15

d'efficacité énergétique

Le PLH s’inscrit dans la continuité des objectifs définis par le Plan Climat. Il précise que I'enjeu de la rénovation
énergétique est assuré par le déploiement du SARE.

Il est convenu ce qui suit.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Bénéficiaires : les personnes physiques (ménages, professionnels, etc.) ou personnes morales (entreprises,
syndic de copropriété, etc.) qui bénéficient des actions mises en ceuvre dans le cadre du SARE.

Convention nationale : la convention nationale définit les modalités de mise en ceuvre et de fonctionnement
du programme SARE a |'échelle nationale, le role de 'ADEME et I'ANAH, porteurs pilotes, ainsi que les actes
métiers et les plafonds des dépenses entrant dans le programme.

Convention territoriale : la convention territoriale définit les modalités de mise en ceuvre du programme SARE
sur le territoire a I'échelle d'une région.

Comité de pilotage national : le comité de pilotage national (COPIL NATIONAL) assure le pilotage du
programme SARE, controle sa mise en ceuvre.

Comité de pilotage régional : les comités de pilotage régionaux (COPIL REGIONAL) assurent le pilotage du
programme SARE a I'échelle du territoire régional ; ils suivent la mise en ceuvre du plan de déploiement et
valident les appels de fonds régionaux.

Obligés : les Obligés ou délégataires qui apportent des fonds pour le déploiement du programme SARE qui
obtiennent en contrepartie des Certificats d’Economies d’Energie (CEE).
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Plan de déploiement du programme : |e plan de déploiement du programme précise a I'échelle régionale le
déploiement du programme SARE. Il est annexé a la convention territoriale.

Porteur associé: Le porteur associé est une collectivité territoriale ou un EPCL. Il recoit les fonds des
financeurs, il assure la coordination technique ainsi que la gestion financiére et administrative sur son
territoire. Le porteur associé est responsable de la mise en ceuvre des actions opérationnelles. Son rdle, ses
engagements et ses missions sont définis dans chaque convention territoriale. Dans la présente convention,
le porteur associé est le département de Vaucluse.

Porteur pilote : le Porteur pilote assure la coordination et la gestion globale du programme SARE. Il assure la
mission de secrétariat et d'animation des instances de gouvernance ainsi que la gestion des appels de fonds
nationaux. Son rdle, ses engagements et ses missions sont définis dans la Convention nationale. Les porteurs
pilotes sont 'ADEME pour le petit tertiaire et I’ANAH pour I'habitat.

Programme SARE : programme de mise en ceuvre du « Service d’Accompagnement de la Rénovation
énergétique ».

Service public France Rénov’: c'est la nouvelle marque du dispositif. Il s'entend comme un service public
unique, gratuit et indépendant. Il s'appuie sur une plate-forme digitale et un numéro de téléphone national
unigue. Il se décline localement par des espaces conseil France Rénav',

Structure de mise en ceuvre : les Espaces conseils France Rénov’ mettent en ceuvre les actions du programme
SARE. Il peut s’agir de structures d’accueil (ALTE, CEDER, PNRL, etc.}, des centres de ressources et clusters du
Réseau Batiment Durable, des opérateurs ANAH ou toute autre structure publique ou privée assurant tout ou
partie des missions décrites en annexe 3 de la circulaire du 3 octobre 2019 des acteurs de la rénovation
énergétique. En Vaucluse, les structures de mise en ceuvre sont |'Agence Locale de la Transition Energétique
(ALTE), le Centre pour I'Environnement et le Développement des Energies Renouvelables (CEDER) et le Parc
Naturel Régional du Luberon (PNRL). Pour la présente convention, les structures de mise en ceuvre sont I'ALTE
et le PNRL.

ARTICLE 2 — OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet, sur le territoire de la CCPAL, de :
- définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du programme SARE ;
- préciser les objectifs opérationnels de déploiement du SARE;
- fixer les conditions financiéres du partenariat entre les Parties.

La présente convention s’inscrit dans la continuité de la convention régionale du programme SARE et de ses
avenants qui définissent 'articulation entre le déploiement du programme au niveau national et le
déploiement au niveau régional. Elle s’articule et concorde également avec les conventions départementales
annuelles de mise en ceuvre passées entre le Département et I'ALTE, et entre le Département et le PNRL
durant la période 2021-2024.

ARTICLE 3 — ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention d’objectifs est conclue pour une durée d’'un an a compter du 1°" janvier 2024 et
prendra fin a I'extinction des obligations de paiement qui lui sont inhérentes.

Les dépenses éligibles sont prises en compte a compter du 1°" janvier 2024 jusqu'au 31 décembre 2024,
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ARTICLE 4 — OBJECTIFS DU PROGRAMME SARE

Il convient de rappeler "articulation des différents objectifs entre eux afin d'en assurer la cohérence.
4.1 : Les objectifs nationaux, régionaux et départementaux

Le déploiement du programme SARE doit permettre de poursuivre les objectifs suivants :

- Sensibiliser, mobiliser les professionnels de la rénovation et les acteurs publics locaux pour renforcer
la dynamique de rénovation énergétique des batiments (logements et petit tertiaire) en impliquant
les collectivités et les professionnels ;

- Améliorer 'accompagnement des ménages, des copropriétés et du petit tertiaire en proposant un
parcours complet afin de permettre le déclenchement de plus de travaux de rénovation : recevoir et
conseiller, puis accompagner et enfin suivre et &tre capable de suivre 'efficacité des travaux pour
mesurer les indicateurs d’atteinte des objectifs PCAET ;

- Optimiser et/ou compléter I'articulation avec les dispositifs territoriaux existants, constitués des
espaces conseils France Rénov’ et organiser une couverture totale du territoire national.

Cette démarche vise a assurer la fiabilité de I'information délivrée aux ménages/aux propriétaires de locaux
petits tertiaires et a apporter une meilleure lisibilité du réseau des acteurs, des aides disponibles et a structurer
une gouvernance a I'échelle locale. L’ensemble des signataires sera donc attentif a I'articulation des dispositifs
présents sur le territoire afin que I'ensemble des ménages, éligibles aux aides de I'ANAH ou autres, puissent
bénéficier d’'une équité de traitement et d’acces aux aides disponibles. Ce nouveau service public
d’information et de conseil est encadré par la réalisation d’actes métiers qui garantissent |'égalité
d’information et d’accés a tous les hahitants du territaire national.

Ce programme national est financé grace a la mobilisation des CEE débloqués au fur et a mesure de
I"avancement du programme et de l'atteinte des objectifs. Les CEE représentent 50% des colits du
programme. Le reste du financement doit étre apporté par les territoires. Les mécanismes financiers sont
explicités a l'article 8 de la présente convention.

A I’échelle de la région Provence-Alpes-Cate d’Azur, 'Etat, I’ADEME, les trois Obligés financeurs (ARMORINE,
DISTRIDYN, ESSO) et l'ensemble des porteurs associés dont la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur
(délibération du 17/12/20) et le Département de Vaucluse (délibération n°2020-570 du 11 décembre 2020)
ont signé une convention définissant les modalités de mise en place et de fonctionnement du programme
SARE ainsi que les engagements respectifs des différentes parties. Outre I'Etat et I'ADEME, les signataires de
cette convention sont les « porteurs associés » suivants: la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, les
Métropoles Aix-Marseille Provence, Toulon Provence Méditerranée et Nice Cote d'Azur, les Conseils
Départementaux des Hautes-Alpes, des Alpes-de-Haute-Provence, du Var, de Vaucluse et des Alpes-Maritimes
qui se sont positionnés favorablement pour déployer le Programme SARE décliné, depuis 2022, sous la marque
France Rénov'. Deux avenants a cette convention ont été conclus en 2022 et 2023 (cf. préambule).

La Région est désignée comme « porteur associé coordinateur » puisqu’en complément de la mise en place
d'un service d’accompagnement intégré dans les zones sans porteurs associés territoriaux, elle se voit
également confier la mission de coordination et d’animation du Programme a I'échelle régionale, ainsi que le
déploiement d’'une communication articulée avec la marque nationale « France Rénov' ». La convention
s’inscrit en lien avec la convention nationale du Programme qui définit 'articulation entre le déploiement du
Programme au niveau national (piloté par 'ANAH et ’ADEME) et le déploiement au niveau régional.
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Sur la base du budget prévisionnel élaboré sur la période du 1* janvier 2021 au 31 décembre 2024, tenant
compte des actions opérationnelles et des objectifs prévus, le montant global des cotits pour le déplaiement
du Programme a I'échelle de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur est estimé a 21 014 197 €. Le budget total
maximum estimé pour la période 2021-2024 sur le département de Vaucluse est de 4 061 802 €.

Ce montant est cofinancé par les fonds versés par les financeurs Obligés et sera complété par les fonds
apportés par les parteurs associés, les collectivités territoriales et les intercommunalités. La répartition des
fonds par acte métier est prévisionnelle. Des ajustements pourront &tre réalisés par le COPIL REGIONAL tout
en respectant un co-financement maximum de 50% apporté par le programme SARE pour les actes ou actions
correspondant a chaque ligne du tableau de financement. Le Département s’est engagé sur ses financements
propres a hauteur de 326 403 € pour atteindre les objectifs.

Depuis 2022, une aide forfaitaire complémentaire pour couvrir les actes Al et A2 a hauteur de
0.12€/habitant/an (50% CEE, 50% Département soit 100 705 € par financeur pour 2022-2023-2024) est inscrite
dans les avenants a la convention régionale. Pour rappel, cette aide forfaitaire pourra étre mobilisée dés lors
que les dépenses réelles pour la mise en ceuvre des actes Al et A2 seraient supérieures au plafond des
dépenses financées par acte (Al / 8€ ; A2 / 50€).

Aux termes de cette convention régionale, le Porteur associé « le Département de Vaucluse » est responsable
du pilotage et de la mise en ceuvre du programme SARE au niveau du territoire départemental. A ce titre, il
recoit les fonds transmis par les Obligés, et distribue tout ou partie des fonds aux structures de mise en ceuvre
du programme. Sur le Vaucluse, I'ALTE, le CEDER et le PNR du Luberon ont été choisis pour mettre en ceuvre
le SARE pour le compte du département en 2021 ; en 2022 la CMAR a intégré ce programme en appui sur la
partie petit tertiaire privé.
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4.2 : Les objectifs 2024 pour le territoire de I'intercommunalité

Les Parties conviennent des objectifs prévisionnels suivants définis dans le cadre national du SARE (Guide des

actes métiers) :

¢ Bilan des accompagnements 2021/2023 et prévisionnel 2024

- ALTE:
2021 2022 2023 2024
Co(t de I'acte |Objectifs | réalisés | Objectifs | réalisés | Objectifs | réalisés Objectifs
hfom.‘atlon de premier niveau (information e 184 244 336 348 353 _— 260
AL générique)
Consell personalsdaux  yuueng indi, s0€l 210 245 324 307 363 213 258
A2 ménages
Conseil personalisé aux
Capro 150 € 0 0 4 4 4 2 2
A2c  |ménages
A5 Audit énergétique Maisons indiv. 200 € 0 0 0 0 0 0 0
Accorpagnementdes |y eongingy, | sooef o 10 34 34 56 a1 33
Ad menages pour la realisation
de leurs travaux de
adc  [rénovation globale Capro 4000 € 2 0 1 1 0 2 0
Accompagnementdes 1yl . [@400El 3 1 2 2 5 2 0
A4B  |ménages et suivi des
AAte Capro 8000 € 0 0 0 0 0 0 0
Information de premier niveau ({information
g1 |générique) du petit terfiaire prive s 9 3 it 2 e 3 8
B Conseil aux entreprises 600 € 4 3 4 4 5 4 1
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- PNRL:

2021 2022 2023 2024
Objectifs
Colit de I'act — o my E i i 2
ot de I'acte | Objectifs | réalisés | Objectifs | réalisés | Objectifs | réalisés prévislonnels
= T : i
hfmn:ﬂuon de premier niveau (information ae 55 M 6 133 67 i3 50
At générique)
Conseil personalisé aux |\ icons indv. s0€l| 172 169 172 194 172 157 176
A2 ménages
Consell personalisé aux Copro 150 € 0 0 0 0 o o 0
A2c  |ménages
A3 Audit énergétiqua Maisons indiv. 200€ 0 0 1] 0 0 0 0
Accompagnemantdes |y oncindv. | sooe| 25 6 34 18 34 13 30
Ad ménages pour la réalisation
de leurs travaux de
adc | rénovation globale Copro 4000 € 0 0 o 0 i} 0 0
Accompagnementdss i ingiv. | 400€f 0 0 0 0 0 0 0
AdB  |ménages et suivi des
Aibo Copro 8000€ a 0 ] 0 0 1] 0
h!nr'rr_:atlon de pra_mar .n|'veau. (:fniorrmtmn 50 € 0 0 0 3 0 2 0
B1 générique) du petil tertiaire privé
o Conseill aux entreprises 600 € 9 2 8 3 8 1 2

Mise en ceuvre opérationnelle :

Le premier accueil du public par un.e conseiller.ere France Rénov’ de I'ALTE se fait par le biais d’un standard
téléphonique du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30.

Le PNRL organise le premier niveau de conseil dans le cadre des conseils architecturaux en mairie.

Ensuite, si le projet se poursuit, I’ALTE ou le PNRL proposent des rendez-vous sur le lieu objet du projet de
rénovation (Habitat des ménages ou locaux du petit tertiaire).

e Pour la partie « dynamique de la rénovation » comptabilisée dans les actes C1, C2 C3,
les objectifs 2024 sont les suivants :

Les colts prennent en compte I’organisation, I'animation, la logistique et la communication des animations.
Le choix des actions de communication est fait de concert entre la CCPAL, I’ALTE et le PNRL lors de réunion

dédiée et lors des comités de suivi SARE ayant lieu deux fois par an. Si nécessaire, un ajustement sera proposé
afin de mieux répondre aux objectifs.

ARTICLE 5 — LES MOYENS MIS EN C(EUVRE

Ces objectifs sont prévisionnels et pourront faire I'objet d’ajustements nécessaires en fonction de

I’'avancement du programme.
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Afin d’atteindre les objectifs fixés a I'article 4 de la présente convention, ce service SARE s'organise autour de
fiches métiers détaillant les cibles et les étapes du parcours de la rénovation, pour les particuliers, les syndicats
de copropriétaires et pour le petit tertiaire.

Les « actes métiers » devront étre conformes a la définition du guide des actes métiers de la convention
nationale de mise en ceuvre du programme SARE, conclue entre I'Etat, '’ADEME, 'ANAH et les Obligés le 7 mai
2020.

Les actes métiers concernés par la présente convention sont les suivants :

- Au titre de I'information, conseil, accompagnement des ménages pour rénover leur logement :
o information de 1* niveau : juridique, technique, financiére et sociale ;
o conseil personnalisé aux ménages ;
o accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux de rénovation globale ;
o accompagnement des ménages pour la réalisation et |e suivi de leurs travaux de rénovation
globale.

- Au titre de I'information, conseil du petit tertiaire privé pour rénover leurs locaux :
o information de 1% niveau : juridique, technique, financiére et sociale ;
o conseil personnel aux entreprises.

- Au titre de la dynamique de rénovation :
o sensihilisation, communication, animation des ménages ;
o sensibilisation, communication, animation du petit tertiaire privé ;
o sensibilisation, communication, animation des professionnels de la rénovation et des acteurs
publics locaux.

ARTICLE 6 — GOUVERNANCE

Le pilotage de ce programme se décline a plusieurs échelles complémentaires entre elles et la gouvernance
doit donc étre adaptée au mieux pour assurer la fluidité des informations et des prises de décisions.

6.1 : Echelle du territoire de la région

Un COPIL régional est organisé par les instances correspondantes pour suivre 'avancement des actions
(technique et financier) engagées a I'échelon régional, coordonner les territoires et valider le montant des
appels de fonds régionauy, tel que cela est prévu dans la convention régionale délibérée 17 décembre 2020
(délibération N°20 -884). Le Département participe a ce COPIL.

6.2 : Echelle du territoire du département

Dans la continuité de l'organisation déja mise en ceuvre dans le cadre du programme SARE, une gouvernance
spécifique au service France Rénov’ est instaurée au niveau du département et pilotée par le Département de
Vaucluse, porteur associé, telle que prévue dans le plan de déploiement de la convention régionale délibérée
le 11 décembre 2020 et renouvelée par délibération le 24 juin 2022.

Le COPIL départemental sera constitué des représentants suivants :
- le Conseil départemental de Vaucluse,
- I'ALTE, le CEDER et le PNR Luberon, la CMAR,
- les EPCl impliqués dans la démarche,

= I’ANAH {DDT84), la DREAL, la Région, Accusé de réceplion en préfecture

084-200040624-20240523-2024-65-DE
Date de \&létransmission : 27/05/2024
Date da récaplion préfecture : 2710512024

11




des acteurs extérieurs pourront étre invités a participer afin d’apporter leur expertise (CAUE, ,..).

Ce comité se réunira a minima une fois par an, en lien avec le COPIL régional.

6.3 : Echelle du territoire de I'intercommunalité

Un « comité de suivi local France Rénov' » se réunira a I'échelle l'intercommunalité afin d’assurer un
déploiement adapté aux enjeux locaux tout en étant cohérent avec les échelles départementale et régionale.
Il sera constitué des représentants :

l'intercommunalité,

le Département de Vaucluse,

de la structure de mise en ceuvre,

de la CMAR,

de tout autre partenaire que les Parties jugeraient utiles (Anah, Conseil Régional,...).

Les Parties assureront un suivi régulier de l'exécution de la convention et de I'état d’avancement du
programme d’actions mené.

Le « comité de suivi local France Rénov’'» se réunira au moins une fois par an a linitiative de
I'intercommunalité, en présentiel ou en visioconférence.

Il sera chargé de faire un point sur :

I’état d’avancement du programme d’actions et I'analyse des indicateurs,
les événements.

ARTICLE 7 — ENGAGEMENTS DES PARTIES

7.1 : Engagements du Département

Le Département, porteur associé sur son territoire et s’engage a :

¢ Piloter le déploiement et la mise en ceuvre du Programme au niveau de son territoire :

Assurer la communication du Programme en lien avec la campagne France RENOV en articulation avec
la communication mise en place a I'échelle régionale ;

Animer et coordonner les Espaces France RENOV' financés dans le cadre du programme SARE au
niveau territorial en lien avec I'animation régionale ;

Organiser 'association de I'intercommunalité, de la structure de mise en ceuvre et de la CMAR sur ce
territoire;

Mettre a jour la base de données des structures de mise en ceuvre afin d'alimenter le site national
France-renov.gouv.fr ;

Alimenter réguliérement I'outil SIMUL’AIDES proposé par le porteur pilote, pour laremontée des aides
financiéres régionales et locales ;

Communiquer annuellement les résultats territoriaux du Programme ;

Faire remonter régulierement les avancées du déploiement du programme a 'ANAH en tant que
porteur pilote, a la Région en tant que porteur associé coordinateur ainsi qu’au COPIL REGIONAL,
notamment dans le cadre des outils définis ;

Fournir tous les éléments et données, au porteur associé coordinateur, nécessaires au bon
déroulement de la coordination, I'animation et la communication régionale du Programme ;
Proposer I'offre de formation développée par le porteur pilote et/ou du porteur associé coordinateur ;
Participer, dans la mesure du possible aux différents Groupes de travail (GT) du Programme et aux
réunions de réseau organisées par le porteur associé coordinateur ;
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s Assurer 'exécution financiére du Programme au niveau territorial :
- Recevair les fonds transmis par les Obligés ;
- Distribuer, tout ou partie de ces fonds aux structures de mise en ceuvre du Programme ;
- Suivre I'exécution financiére du Programme du niveau territorial ;
- Proposer les appels de fonds et les ajustements, si besoin, au COPIL REGIONAL.

7.2 : Engagements de l'intercommunalité

L'intercommunalité est chargée de participer a la mise en ceuvre opérationnelle du service France Rénov’ sur
son territoire et s’engage a :

- accompagner I'ALTE et le PNRL dans la mise en ceuvre opérationnelle de France Rénov’' et le
renforcement de la dynamique de rénovation énergétique du territoire en promouvant le dispositif a
travers ses supports de communication et en en faisant le relai des informations auprés des
communes du territoire et des partenaires ;

- attribuer une subvention a I'ALTE et au PNRL et valider les versements en fonction des ohjectifs
atteints validés en partenariat avec le Département, porteur associé ;

- assurer la bonne articulation entre le service France RénoV’ et les autres dispositifs spécifiques de son
territoire en matiére de rénovation énergétique (ex : OPAH, PIG...).

7.3 : Engagements de I’ALTE et du PNRL

L’ALTE et le PNRL assurent la mise en ceuvre opérationnelle du service France Rénov’ sur le territoire de
I'intercommunalité, dans la limite des financements obtenus dans le cadre du dispositif, et s’engagent a :
- définir et ajuster dans le temps, les moyens nécessaires ;
- structurer une équipe pour mettre en place l'espace conseil France Rénov’ afin de répondre aux
objectifs fixés ;
- organiser et animer les événementiels prévus sur le territoire (ateliers, conférences et stands sur
salons) en coordination avec LA CCPAL et dans le cadre du dispositif national ;
- relayer I'intercommunalité dans sa communication pour mobiliser les ménages, le petit tertiaire et les
professionnels ;
- construire les outils nécessaires au suivi pour rendre compte qualitativement et quantitativement des
avancées du dispositif lors des réunions du comité de suivi local France Renov’ (1 fois par an a minima).

ARTICLE 8 — FINANCEMENT DU PROGRAMME

L'imbrication des différents mécanismes de financement de ce programme nécessite d’étre explicitée pour
une meilleure visibilité.

8.1: Les mécanismes financiers des différents partenaires et montant de la subvention de
I'intercommunalité

La répartition par actes telle que prévue a l'article 4.2 constitue une programmation prévisionnelle et des
ajustements pourront étre réalisés au vu de I'avancement de la mise en ceuvre du programme, dans le cadre
du comité de suivi de la présente convention et en cohérence avec les objectifs départementaux.

Le montant global des dépenses pour le déploiement du service France Rénov' sur le territoire s'éléve a
91 008 € pour I'année 2024. Ce montant global prévisionnel constitue donc un plafond. Il est cofinancé de la

maniére suivante : Accusé de réceplion en préfecture
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- 50% par des CEE qui seront versés par le Département 3 I’ALTE et au PNRL. lls sont financés par les Obligés
ayant signés la convention régionale, a savoir par ESSO S.A.F., DISTRIDYN, ARMORINE a raison de 33%
chacun. La répartition des CEE est |a suivante :

e 51804 € pour I'ALTE,
e 39204 € pour le PNRL.

- 50 % par les collectivités : La CCPAL et le Département répartis de la fagon suivante :

- 40000 € par La CCPAL dont 22 000 € seront versés a I’ALTE et 18 000 € versés au PNRL,

- Département: 3 902 € dont 1 400 € de subvention sur les actes Al et A2 qui seront versés a I'ALTE ;
plus, une revalorisation des actes Al et A2 sous forme de « forfait habitant » qui s"éléve pour ce
territoire a 8 208 €/an (part 50% CD) et qui sera versée a I’ALTE (5 004 €) et au PNRL (3 204 €) en fin
d’exercice annuel, sous réserve du bilan comptable de I'ALTE et du PNRL.

Ce financement prévisionnel est détaillé en annexe 1.
8.2 : Les modalités financiéres

a) Les modalités de versements des fonds des CEE

Conformément aux dispositions prévues dans la convention régionale, les financements apportés par les
financeurs Obligés (CEE) seront libérés par tranche, au fur et @ mesure de I'avancement du programme. Pour
cela, avant chaque COPIL régional, le Département (en tant que porteur associé) transmettra a la Région (en
tant que porteur associé coordinateur) la liste d'indicateurs actualisée, selon les modalités précisées dans la
convention régionale.
Le Département assure ainsi :

- la gestion du fonds du programme SARE pour le département ;

- I’émission des appels de fonds a destination des Obligés financeurs ;

- I'émission des attestations de versement ;

- ladistribution tout ou partie des fonds a I’ALTE et au PNRL ;

- lerespect de I'enveloppe budgétaire.

Les actes, dont les montants sont a I'acte ou forfaitaire, seront présentés par I’ALTE et le PNRL au Département
qui les transmettra au COPIL régional, qui disposera d’un estimatif et d’un suivi régulier des dépenses
estimées. Les appels de fonds suivants seront établis sur la base des résultats obtenus.

Des conventions bilatérales ALTE/Département de Vaucluse et ALTE/PNRL précisent annuellement les
modalités de paiement du programme SARE a I’ALTE et au PNRL a I"échelle du département.

Chaque appel de fonds sera adressé aux financeurs par le Département (porteur associé), apres validation du
COPIL régional. Les fonds appelés seront versés par les financeurs directement au Département qui se
chargera de les redistribuer aux structures de mise en ceuvre en fonction des indicateurs de suivi transmis et
des paiements réalisés par les intercommunalités.

b) Les conditions de versements des fonds de I'intercommunalité

En 2024, la part de la CCPAL prévue pour financer le SARE sera versée comme suit :

» Unacompte aI’ALTE de 6 600 € et un acompte au PNRL de 5 400 € versés a la signature de la présente
convention correspondant a 30 % du montant global de la subvention prévue pour 2024 (40 000 €)
afin de permettre le démarrage du programme puis sa mise en ceuvre par I'ALTE et le PNRL et de
disposer d’une trésorerie suffisante pour déployer les moyens nécessaires.
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» Les soldes des subventions a I'ALTE et au PNRL seront versés en janvier 2025 au prorata de I'atteinte
des objectifs. Ils seront versés sur présentation de rapports finaux d’activité faisant état :

- des résultats quantitatifs et qualitatifs du programme d'actions intégrant notamment les indicateurs
de suivi du SARE (Annexe 2) ;

- dudéroulement des événements programmeés,

8.3 : Remboursement en cas de trop pergu

Dans le cadre d’un éventuel versement de trop percu pour 2024 et pour les années précédentes, le
remboursement par la structure de mise en ceuvre se fera en 2025, a lissue de la présentation au
Département du bilan financier et des comptes validés par 'expert-comptable au cours du 1% semestre 2025
et aprés le contréle du Département des actes réalisés.

ARTICLE 9 — COMMUNICATION
9.1 : Plan de communication et engagement du Département

Le Département s’engage a assurer la communication du programme en lien avec la campagne France Rénov’
en articulation avec la communication mise en place a I'échelle régionale.

Un plan de communication a été rédigé par |'Etat concernant le déploiement du dispositif France Rénov’ pour
2024. Toute une campagne nationale a été lancée : elle se veut unique afin de ne pas multiplier les créneaux
d’information et permettre aux usagers de se repérer parmi les nombreuses aides financiéres mobilisables
pour leur projet de rénovation. Cette communication sera reprise au niveau local. En tant que structure de
mise en ceuvre, I'ALTE utilisera les outils mis a disposition par 'ADEME et I'’ANAH. Elle sera le relai de la
communication a travers les outils qui lui seront fournis tout au long de I"année afin étre bien identifiée comme
I'espace conseil France Rénov de proximité.

La charte « France Rénov’ » est disponible sur le site : https://france-renov.gouv.fr/.

9.2 : Modalités de communication

Les actions de communication pour 2024, financées dans le SARE, sont prévues a l'article 4 et sont définies au
fil de I'eau en sollicitant une réunion en fonction des bhesoins.

9.3 : Les engagements de I'ALTE et du PNRL

L’ALTE et le PNRL s’engagent a mentionner le soutien financier du Département, de la CCPAL et a faire figurer
les logos des porteurs pilotes (ANAH, Région PACA), du Département, de la CCPAL, de la campagne France
Rénov’, et des CEE sur ses documents et publications officiels de communication, dans le cadre de la réalisation
de toute action se rapportant au programme d’actions lié a la présente convention: permanences,
événements, manifestations qui ont lieu sur le territoire et sur leur site internet. L'usage de ces logos est limité
au cadre légal et temporel du programme SARE.

L’ALTE et le PNRL s’engagent a faire mention de la campagne nationale France Rénav’, et du soutien du
Département et dans leurs rapports avec les médias.

L’ALTE et le PNRL s’engagent 3 informer la CCPAL et le Département de tout événement organisé sur leur
territoire en lien avec la présente convention.
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9.4 : Les engagements de I'intercommunalité

La CCPAL s’engage a informer les habitants et les publics (élus locaux, entreprises...) de son territoire des
actions et événements organisés et animés dans le cadre de la présente convention avec ses moyens propres :
communication sur le site internet et les gazettes locales, affichage, invitation personnalisée...

La CCPAL s'engage a participer, selon ses moyens propres a la logistique des événements: repérage,
réservations de la salle et du matériel, gestion de I'installation et installation, signalétique.

La CCPAL s’engage a informer le Département de tout événement organisé sur son territoire en lien avec la
présente convention.

ARTICLE 10 — MODALITES DE MISE EN OEUVRE ET DE SUIVI
Une liste composée d'indicateurs de repaorting et de suivi du programme figure en annexe 3,

Leur analyse par I'ALTE et le PNRL permettra I'évaluation continue des résultats du programme et sera
présentée aux comités de suivi (cf article 6 sur la gouvernance). L'ensemble des indicateurs mettront en
exergue les points forts et points faibles de cet accompagnement, les dysfonctionnements éventuels observés
par rapport aux objectifs initialement prévus. Ce suivi permettra de donner une vision dynamique du
déroulement du programme permettant d'envisager les réorientations éventuellement nécessaires pour
répondre au mieux aux objectifs.

ARTICLE 11 — MODIFICATION

Toute madification des conditions ou modalités d’exécution de la présente convention, définies d’'un commun
accord entre les parties fera I'objet d’un avenant. Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention,
sans que ceux-ci ne puissent conduire a remettre en cause les objectifs généraux de I'article 4.

ARTICLE 12 : DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L’'ensemble des Traitements de Données personnelles mis en ceuvre dans le cadre de 'exécution de la
Convention respecte la réglementation applicable en matiére de protection des dannées personnelles et
notamment les dispositions de la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et le Reglement
général sur la Protection des données (Réglement UE 2016/679) (« RGPD »).

Dans le cadre du programme SARE, '’ADEME et le Département se sont rapprochées pour préciser leurs
engagements respectifs en matiére de traitement de données personnelles recueillies aupres du grand public
par les Espaces Conseil France Rénov’ et d’utilisation des outils associés au programme SARE.

Dans ce contexte, 'ADEME et le Département ont convenu dans une convention (en cours de signature) de
leurs réles et responsabilités respectives au regard des traitements de dannées a caractére personnel a
intervenir dans le cadre du programme SARE et des conditions de mise a disposition des outils SARE.

A ce titre I'annexe 3 a pour objet de définir les conditions dans lesquelles les parties (ALTE et PNRL) s'engagent

entre elles a effectuer, les opérations de traitement portant sur les données a caractére personnel traitées
dans le cadre de la mise en ceuvre de la Convention.

ARTICLE 13 — RESILIATION POUR FAUTE DE LA CONVENTION
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En cas de non-respect par I'une ou l'autre partie des engagements respectifs inscrits dans la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou I'autre des parties a I'expiration d’un délai
de trois mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 14 — DIFFERENDS ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres différends éventuels sur I'interprétation ou I'exécution de la présente
convention, les parties s’efforceront de parvenir a un réglement a I'amiable par voie de conciliation. Si
néanmoins le désaccord persiste, le tribunal administratif de Nimes est le seul compétent.

ARTICLE 15 — LISTES DES ANNEXES

Les annexes ci-dessous constituent une partie intégrante de la présente convention :
- ANNEXE 1 : Programme d’actions et financiers du SARE sur le territoire de la CCPAL : objectifs
prévisionnels 2024,
- ANNEXE 2 : Les indicateurs du service France Rénov’
- ANNEXE 3 : Protection des données personnelles
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Fait a Avignon, le

En 4 exemplaires originaux

Pour la Communauté de Commune Pays d’Apt
Luberon

Le Président

Monsieur Gilles RIPERT

Pour le Parc Naturel Régional du Luberon,
La Presidente

Madame Dominique SANTONI

Pour le Département de Vaucluse,
Le 1" vice-Président

Monsieur Thierry LAGNEAU
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Pour I'Agence Locale de la Transition Energétique

Le Président

Monsieur Pierre CHENET
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ANNEXE 1 : Projet de programme d’actions et financier du SARE sur le territoire de CCPAL

Ref. 201 503 Berger-Levrault (1012)

2024
PNRL ALTE
Objactifs cait tatal e Objoctifs colt total
Cobtda Factof N0 R CEE cog4 CCPAL K i CEE cosd CCPAL
répartition forfait AtAZ 3204 € 1602¢€ 1602 €] 5004 € 2502¢€ 2502€
participation G084 1400 €

ey TR (e se[ %0 100€ 200€ o€ 260 | 20806 | 1040e | 1010¢ o€ 20¢
Al
a | et pursenafsb X ugsonsinavavell €| 476 8800€ 4400 € o€ 258 12000€ | 64506 360€ 6030¢ 10490 €

Consall persanalsd aux iids €
Aze |ménsges | Copropriéls 1 a a€ o€ 0€ 2 300€ 150 € o€ 150¢€ 150€
by Audl Kz’ i 200 € ] 0€ 0€ 0€ 0€ o 0€ 0€E 0€ 0E E

Accompagnementdes  piasons indivduel|  800€| 40 24 000€ 12000 € 0€ m ko 26400€ 1a200€ 0e 13200€ 25200€
A4 |ménages pour la

réafisation de leurs traveux i
Adc |de tenaation glcbate « 4000 € a 0€ 0€ 0€ 0€ 0 0€ D€ ac oc &5 |iE

Accompagnement dzs
Adg |menages et suii des Ma'sans Indivduet] 400 € a 0€ € 0€ 0€ o 0€ 0€ oc oc - €

e pour ba réal salian

de leurs travaux da Copropridtds BOME a 0€ € 0€ 0€ 0 a€ o€ 0g 0e - €
AMBC |réncnstion globale

Information da premier niveau (infrmation g
Bl |génirique) du pati tediaire prive H0E a 0€ [E3 0€ 0€ B 400 € 200€ o€ 200 € 200¢€
o Consell sux enlreprises B0 € 2. 1200€ 600 € 0€ i 600 € A00€ o€ 300€ 500 €

el aions Commonieation Arnatan 928,00 464,00 0,00 1520€ 760€ o€ 760 € 1224€
c1 5 MEnages

[ ' vmation du

ot |pe et it 377,00 188,50 0,00 1100 € 550 € ne 550 € 739 €

Sensiblsation, Communcst'on, Anmatian

des professionnels de la iénovation el des 295,00 147,50 0,00 1500 € 750 € DE 750 €
C  lacteurs publics focaux . , .

39 204,00 19 602,00 1 602,00 51804€ 259026 39m€ nooe | 4
| coiit Total | 91008 €
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ANNEXE N°2 : Les indicateurs de suivi du SARE

Indicateurs relatifs aux ménages :

Nombre de demandes de personnes (modestes ou non) ou syndicats de copropriétaires informés en matidre de rénovation :

Nombre de demandes de personnes issues d'un ménage modeste (plafond de ressource ANAH)

Nombre de demandes de personnes NON Issues d'un ménage modeste {plafond de ressource ANAH)

Nombre de conseils personnalisés :

Nombre de ménages en Ml ayant signé un engagement pour un service d'accempagnement pour la réalisation de leurs travaux de rénovation globale :

Nembre de copropriétés ayant signé un engagement pour un service d'accon pour la de leurs travaux de rénavation globale :

|Nombre de ménages en MI ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement et de sulvi de la réalisation de leurs travaux de rénovation globale :

Nombre de copropriétés ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement et de sulvi de la réalisation de leurs travaux de rénovation globale :

Nombre de visites sur site réalisdes en MI

Nombre de visites sur site réalisées en copropriétés

MNombre de ménages en Ml ayant signé un engagement pour une prestation MOE pour la réalisation des travaux de rénovation globale

Nombre de copropriétés ayant signé un ngagement pour une prestation MOE pour la réalisation des travaux de rénovation globale

Nombre d'animation & destination des ménages et détails des aclions :

Indicateurs pour les propriétaires du petit tertialre privé et entreprises :

Mombre de demandes d' p du petit tertialre privé :

lied

MNombre de conseils pers pour les entreprises :

Nombre d'animations vers les entreprises et détails des actions :

Nombre d'animations a destination du petit tertiaire privé et détails des actions :

Les indicateurs complémentaires pour le suivi qualitatif :

le ratio de transformation des lers contacts en accompagnement pour la réalisation des travaux :

Localisation des ménages : communes concernées

Profil des ménages : tranche d*age, famille, couple, personnes seules, revenus (hors plafonds ANAH, modeste, trés modeste), propriétaire ou projet d'achat...

Profil des d fes : thémati le plus t abordées, un poste de travaux ou plusieurs

Orentation vers d'autres dispositifs :
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ANNEXE N°3 : Engagement des parties relatif a la protection des données

Définitions

Au titre du présent engagement, les termes ci-dessous définis auront, entre les Parties, les significations
suivantes :

« Données A caractére personnel » : désigne toute information se rapportant a une personne physique
identifiée ou identifiable, directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel
qu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou
plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique, physiologique, génétique, psychique,
économique, culturelle ou sociale ;

Données a caractére hautement personnel : catégories de données pouvant étre considérées comme
augmentant le risque possible pour les droits et libertés des personnes. Ces données a caractére personnel
sont considérées comme sensibles (au sens commun du terme) dans la mesure ou elles sont liées a des
activités domestiques et privées (communications électroniques dont la confidentialité doit étre protégée,
par exemple), dans la mesure ol elles ont un impact sur 'exercice d’un droit fondamental (données de
localisation dont la collecte met en cause la liberté de circulation, par exemple) ou dans la mesure ol leur
violation aurait clairement des incidences graves dans la vie quotidienne de la personne concernée
(données financiéres susceptibles d’étre utilisées pour des paiements frauduleux, par exemple) ;

Données sensibles : Désigne toute donnée a caractére personnel qui révele 'origine raciale ou ethnique,
les opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques ou I'appartenance syndicale, ainsi
que le traitement des données génétiques, des données biométriques aux fins d'identifier une personne
physique de maniére unique, des données concernant la santé ou des données concernant la vie sexuelle
ou |'orientation sexuelle d'une personne physique ;

Destinataire : désigne la personne physique ou morale, 'autorité publique, le service ou tout autre
organisme qui recoit communication de données a caractére personnel, qu'il s'agisse ou non d'un tiers.
Toutefois, les autorités publiques qui sont susceptibles de recevoir communication de données a caractére
personnel dans le cadre d'une mission d'enquéte particuliére conformément au droit de I'Union ou au
droit d'un Etat membre ne sont pas considérées comme des destinataires ; le traitement de ces données
par les autorités publiques en question est conforme aux régles applicables en matiére de protection des
données en fonction des finalités du traitement ;

Finalité : désigne les abjectifs principaux assignés au traitement ;

Responsable du traitement : désigne la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou
un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du
traitement ;

Sous-traitant : désigne la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou un autre

organisme qui traite des données a caractére personnel pour le compte du responsable de traitement ;

Traitement de données a caractére personnel : désigne toute opération ou ensemble d'opérations
portant sur des données a caractére personnel, quel que soit le procédé utilisé tel que la collecte,
I'enregistrement, l'organisation, la conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la
consultation, 'utilisation, la communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise a
disposition, le rapprochement ou linterconnexion, ainsi que le verrouillage, I'effacement ou la
destruction,
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Préambule

Les Parties accordent un trés haut niveau d’exigence au respect des dispositions sur la protection des données
a caractére personnel et relatives a la vie privée et au respect du Réglement général sur la protection des
données (RGPD).

Dans le cadre de la répartition de leurs compétences respectives, les Parties, sont amenées a s’échanger des
données a caractére personnel sous différentes formes et dans le cadre de différentes relations juridiques,
alternativement ou cumulativement.

A ce titre, il est convenu ce qui suit :

Article 1- Objet et réglementation applicable

Le présent engagement a pour objet de définir les conditions dans lesquelles les parties s'engagent a effectuer
entre elles, les opérations de traitement de données a caractére personnel définies ci-aprés a I'article 3.

Dans le cadre des présentes, les parties s'engagent a respecter leurs obligations, respectivement en leur
qualité de « Responsable de traitement » et de « Sous-traitant » tels que prévues notamment par :

- Le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, ci-apres, « le
Réglement Européen sur la Protection des Données » [RGPD] et par la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
modifiée relative a l'informatique [LIL] ;

- Entoute hypothése et, le cas échéant, par les lois locales susceptibles d’affecter et de s’appliquer aux
données personnelles en fonction du lieu d’hébergement des dites données personnelles ;

- Les textes et décisions émanant d’'autorités administratives indépendantes et notamment ceux de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) ;

- La jurisprudence émanant des tribunaux nationaux et communautaires applicable en matiére de
données personnelles.

Ci-apres « la réglementation relative a la protection des données persannelles ».

Article 2 - Qualité des parties

En application de la réglementation relative a la protection des données personnelles, les parties
reconnaissent, en ce qui concerne I'ensemble des données personnelles qui sont traitées par elles, aux fins de
réalisation de la convention d’objectifs, qu’il appartient a la Partie agissant en qualité de responsable de
traitement de déterminer la maniére (incluant les moyens) et les finalités pour lasquelles ces données
personnelles seront traitées.

A ce titre, la qualification juridique des parties est la suivante :

e Le Département de Vaucluse (porteur assacié)

Le Département de Vaucluse agit en qualité de responsable de traitement vis-a-vis de la Communauté de
communes Pays d’Apt Luberon.
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e CCPAL (structure porteuse)

La CCPAL agit en qualité de sous-traitant du Département de Vaucluse et en qualité de Responsable de
traitement vis-a-vis de I’Agence Locale de la Transition Energétique et du Parc Naturel Régional Luberon.

e L’Agence Locale de la Transition Energétique (ALTE) et le Parc Naturel Régional du Luberon (PNRL)
(structures de mise en ceuvre)

L’Agence Locale de la Transition Energétique et le Parc Naturel Régional du Luberon agissent en qualité de
sous-traitant de la Communauté de communes Pays d’Apt Luberon et en tant que sous-traitant ultérieur du
Département de Vaucluse.

Les parties reconnaissent avoir pleinement pris connaissance des obligations prévues par la réglementation
relative a la protection des données personnelles qui s'applique a elles en leur qualité respectives de
responsable de traitement et de sous-traitant.

Article 3 - Description des traitements faisant I'objet de la sous-traitance

e S’agissant des traitements faisant I'ohjet d’une sous-traitance entre le Département de Vaucluse et
CCPAL

la CCPAL est autorisé a traiter pour le compte du Département de Vaucluse, et pour la durée de la convention
d’objectifs, les données a caractére personnel nécessaires pour mener a bien les traitements ci-dessous :

TRAITEMENT N°1: gestion des projets d’accompagnement du bénéficiaire dans le cadre du
programme SARE

Collecte

X Enregistrement
Organisation
Conservation
Nature des &) Adaptation
opérations de 5 Modification
traitement
Extraction
Consultation

Utilisation

Communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise
a disposition

Rapprochement ou interconnexion
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Verrouillage
Effacement ou destruction

[J Autre (préciser) :

Finalités du
traitement

Finalité n°1 : analyser le projet du bénéficiaire

Finalité n°2 : analyser I'éligibilité du bénéficiaire aux aides financiéres
Finalité n°3 : communiquer avec le bénéficiaire

Finalité n°4 : apporter I'expertise sollicitée par le bénéficiaire relative a son
projet de rénovation

Finalité n°5 : mettre en contact le bénéficiaire avec d’autres acteurs en lien
avec son projet

Finalité n°6: évaluer la satisfaction / les actions du bénéficiaire suite a
I'accompagnement

Catégorie(s) de
personnes
concernées

Les bénéficiaires du programme SARE

Catégorie(s)
données
personnelles
concernées

de

Données d’identification

Données relatives a la vie professionnelle

Xl Données relatives au logement / a 'entreprise
K Informations d’ordre économique et financier
X Données de localisation

X Dannées relatives au type d’aide sollicitée

TRAITEMENT N°2 : fourniture de services nécessaires a la mise en ceuvre du programme SARE

Nature des
opérations de
traitement

X Collecte
Enregistrement
X Organisation

BJ Conservation
Adaptation

B Modification

BJ Extraction
Consultation

X Utilisation
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Communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise

a disposition

Rapprochement ou interconnexion
Verrouillage

[X] Effacement ou destruction

] Autre (préciser) :

Finalité n°1 : mise a disposition des accés aux applications SARE

Finalités du
) Finalité n°2 : gestion des comptes utilisateurs
traitement
Finalité n°3 : information des acteurs
Catégorie(s) de
personnes Les utilisateurs des logiciels métiers SARE
concernées

Catégorie(s) de
données
personnelles
concernées

Données d’identification

Données relatives a la vie professionnelle

Zones de commentaire libre

A ce titre, et pour assurer la bonne exécution des traitements listés ci-avant, le Département de Vaucluse met
a disposition gratuitement et pour toute la durée de la convention d’objectifs, une licence d’utilisation non
personnelle et non exclusive sur les outils logiciels métiers nécessaires a la réalisation des objectifs dont il
assure - en lien avec I’ADEME et selon les conditions de la Convention spécifique de traitement des données

a caractére personnel et de mise a disposition d’outils dans le cadre du programme SARE — la gestion.

Par ailleurs, le Département met a disposition de la CCPAL toutes les informations nécessaires a la réalisation
des objectifs de la Convention d’objectif dés lors que celles-ci sont en lien avec les activités de traitement

évoquées ci-dessus dans le cadre du programme SARE.

e S'agissant des traitements faisant I'objet d'une sous-traitance entre la CCPAL et I’ALTE et le PNRL

TRAITEMENT N°1: gestion des projets d’accompagnement du hénéficiaire dans le cadre du

programme SARE

X Collecte

X Enregistrement
Nature des ® Organisation
opérations de
traitement [ Conservation

Adaptation
X Modification

X Extraction
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Xl Consultation
X1 Utilisation

Communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise
a disposition

X Rapprochement ou interconnexion
Verrouillage
X Effacement ou destruction

[] Autre {préciser) :

Finalités du
traitement

Finalité n°1 : analyser le projet du bénéficiaire
Finalité n°2 : analyser Iéligibilité du bénéficiaire aux aides financiéres
Finalité n°3 : communiquer avec le hénéficiaire

Finalité n°4 : apporter I'expertise sollicitée par le bénéficiaire relative a son
projet de rénovation

Finalité n°5 : mettre en contact le hénéficiaire avec d’autres acteurs en lien
avec son projet

Finalité n°6: évaluer la satisfaction / les actions du hénéficiaire suite a
I'accompagnement

Catégorie(s) de

Les bénéficiaires du programme SARE

personnes
concernées

X Données d’identification

Données relatives a la vie professionnelle
Catégorie(s) de
données Données relatives au logement / a I'entreprise

ersonnelles y : . . .

P i X Informations d'ordre économique et financier
concernées

Xl Données de localisation

[X] Données relatives au type d’aide sollicitée

TRAITEMENT N°2 : fourniture de services nécessaires a la mise en ceuvre du programme SARE

Nature des
opérations de
traitement

Collecte
Enregistrement
Organisation

Conservation
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Adaptation
Modification
Extraction
Consultation
4 Utilisation

X Communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise
a disposition

Rapprochement ou interconnexion
& Verrouillage
Effacement ou destruction

[1 Autre (préciser) :

Finalités du
traitement

Finalité n°1 : mise a disposition des accés aux applications SARE
Finalité n°2 : gestion des comptes utilisateurs

Finalité n°3 : information des acteurs

Catégorie(s) de
personnes
concernées

Les utilisateurs des logiciels métiers SARE

Catégorie(s) de
données
personnelles
concernées

X Données d’identification
X Données relatives a la vie professionnelle

X Zones de commentaire libre

Article4- Modalités techniques de la mise a disposition des données

Toutes données personnelles faisant I'objet d’échanges entre les Parties, devront étre transmises par
I'intermédiaire d’une plateforme d’échange sécurisée ou par tout autre moyen sécurisé (chiffrement 7zip etc.)
a I'initiative de I"émetteur des données.

Article 5- Obligations du SOUS-TRAITANT

Lorsque, dans le cadre de la présente convention, une Partie est amenée a traiter des données personnelles
pour le compte d’une autre Partie en qualité de Sous-traitant, elle s'engage a :

e Traiter lesdites données personnelles uniquement sur la base des instructions fournies par le
responsable de traitement et de fagon raisonnablement nécessaire ou appropriée pour 'exécution

du traitement;
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Ne pas divulguer ces données personnelles excepté dans les conditions prévues au sein de la
présente annexe ou sous réserve du consentement écrit de la Partie agissant en qualité de
responsable de traitement ;

Ne pas vendre, céder, louer ou exploiter commercialement ces données personnelles ;

Garantir la confidentialité des données 3 caractére personnel traitées dans le cadre de |a présente

convention ;

Veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel en vertu de

la présente convention :

- S’engagent a respecter leur caractére confidentiel ou soient soumises a une obligation légale
appropriée de confidentialité (clause de confidentialité insérée dans le contrat ou
engagement de confidentialité par exemple) ;

- Recoivent la formation/sensibilisation nécessaire en matiére de protection des données a
caractére personnel.

Prendre en compte, s’agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de

protection des données dés la conception et de protection des données par défaut ;

Notifier immédiatement a la Partie concernée toute modification ou changement pouvant

impacter le traitement de données mis en ceuvre pour le compte de la Partie agissant en qualité

de responsable de traitement ;

Respecter la durée de conservation des données personnelles au regard des finalités pour

lesquelles elles ont été collectées ou transmises et supprimer les données personnelles

concernées lors de I'expiration de leur durée de conservation.

La partie agissant en qualité de sous-traitant s’interdit par ailleurs :

Article 6 -

De prendre copie ou de stocker, quelles qu’en soient la forme et la finalité, tout ou partie des
données personnelles qui lui ont été transmises ou qu’elle a collecté au cours de I'exécution de la
canvention en dehors de I'exécution de la convention ;

De divulguer, sous quelque forme que ce soit, tout ou partie des données personnelles a des tiers,
sauf dans le cadre d'instructions formalisées par un écrit du responsable de traitement concerné.

Sous-traitance ultérieure

Les parties répondent aux exigences prévues a l'article 28, paragraphes 2 et 4, du RGPD pour faire appel a
d’autres sous-traitants (ci-aprés : « sous-traitants ultérieurs).

A cette fin, la CCPAL dispose de I'autorisation générale du Département de Vaucluse pour faire appel 3 des
sous-traitants ultérieurs pour mener des activités de traitement spécifiques.

L'ALTE dispose également de |'autorisation générale de la CCPAL pour faire appel a des sous-traitants
ultérieurs pour mener des activités de traitement spécifiques.

La CCPAL informe préalablement et par écrit le Département de Vaucluse de tout changement envisagé
concernant I'ajout ou le remplacement de sous-traitants ultérieurs de méme que pour I'ALTE et le PNRL vis-a-

vis de la CCPAL.
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L'information fournie doit clairement mentionner les activités de traitement faisant I'objet de la sous-traitance
ultérieure, l'identité et les coordonnées postales du sous-traitant ultérieur ainsi que les dates du contrat
concerneé.

La partie agissant en qualité de responsable de traitement dispose d’un délai minimum de 15 jours a compter
de la date de réception de cette information pour présenter ses objections.

Cette sous-traitance ultérieure ne pourra étre effectuée que si le responsable de traitement concerné n’a pas
émis d’objection pendant ce délai.

Les parties agissant en qualité de sous-traitant sont tenues de respecter les obligations de la présente annexe
pour le compte et selon les instructions de leur responsable de traitement. Par ailleurs, il appartient aux parties
agissant en qualité de sous-traitant de s’assurer que les sous-traitants ultérieurs présentent les mémes
garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées de
maniére a ce que le traitement réponde aux exigences de la réglementation relative a la protection des
données personnelles.

A ce titre, les parties agissant en qualité de sous-traitant sont et demeure pleinement responsables, devant
leur responsable de traitement, de |'exécution par leurs propres sous-traitants de leurs obligations en matiére
de protection des données personnelles.

Article 7- Droit d'information des personnes concernées

Il appartient a I'ALTE et au PNRL de tout mettre en ceuvre pour que I'information aux personnes concernées
par les opérations de traitement soit délivrée au moment et/ou en amont de la collecte des données.

Article 8- Exercice de leurs droits par les personnes concernées

Les parties répondent aux demandes d'exercice des droits des personnes concernées qui leur sont adressées
dans le respect des délais fixés par la réglementation applicable. Elles collaborent entre elles, si nécessaire,
pour apporter ces réponses.

Article 9 - Notification des violations de données et des incidents de sécurité

La partie agissant en qualité de sous-traitant s’engage a natifier, dés qu’elle en a connaissance et dans un délai
maximum de 48h - au délégué a la protection des données de la Partie pour laquelle elle agit en cette qualité
- tout incident pouvant entrainer accidentellement ou de maniére illicite la perte, I'altération, la divulgation
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ou |'accés non autorisé a des données personnelles faisant I'objet des traitements de données mis en ceuvre
dans le cadre de la présente convention.

Cette notification doit préciser :

e La nature et, si elles sont connues, les conséquences probables de 'incident ;

e Les mesures déja prises par la Partie concernée ou celles qui sont proposées pour y remédier dans
la mesure ol elles relévent de sa responsabilité ;

e Les personnes auprés desquelles des informations supplémentaires peuvent étre obtenues ;

e Dans la mesure du possible, une estimation du nombre de personnes susceptibles d'étre impactées
par I'incident.

Dés gu’elle est informée d’un incident dont elle est a l'origine, la Partie concernée procéde a toutes
investigations utiles sur les manquements aux régles de protection des données afin d'y remédier dans un
délai aussi rapide que possible et de faire en sorte d’en diminuer I'impact pour les personnes concernées.

Les parties s’engagent a collaborer activement afin d’étre en mesure de répondre a leurs obligations
respectives,

Il revient a la partie agissant en qualité de responsable de traitement, de qualifier juridiqguement la nature de
Iincident de sécurité. Si I'incident de sécurité est qualifié de « violation de données personnelles », il revient
a cette partie de décider seule — a I'exception des traitements ayant fait I'objet d’une sous-traitance ultérieure
auquel cas cette décision revient au Département de Vaucluse - des suites a donner concernant la notification
ou non a l'autorité de contréle et, le cas échéant, des mesures d’information a réaliser a destination des
personnes concernées.

Article 10 - Analyse d’impact

Conformément a 'article 28.3 du RGPD, la Partie agissant en qualité de sous-traitant s’engage a collaborer
avec san responsable de traitement pour lui permettre de réaliser toute analyse d'impact (conformément a
I'article 35 du RGPD) que ce dernier déciderait de conduire afin d’évaluer la probabilité et la gravité des risques
inhérents au traitement de données personnelles mis en ceuvre, compte tenu de sa nature, de sa portée, de
son contexte, de ses finalités et des sources du risque.

A ce titre, le sous-traitant assiste le responsable de traitement afin que cette analyse puisse comporter
obligatoirement les éléments suivants :

e Une description systématique des opérations de traitement envisagées et les finalités du traitement,
y compris, le cas échéant, les intéréts légitimes poursuivis par la Partie concernée ;

e Une évaluation de la nécessité et de la proportionnalité des opérations de traitement au regard des
finalités ;

s Une évaluation des risques sur les droits et libertés des personnes concernées ;

e Les mesures envisagées pour faire face aux risques, y compris les garanties, mesures et mécanismes
de sécurité visant a assurer la protection des données a caractére personnel et a apporter la preuve

du respect de la réglementation afférente.
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Article 11 - Mesures de sécurité

La partie agissant en qualité de sous-traitant s'engage a assurer la sécurité des données personnelles qui lui
sont confiées en matiére de disponibilité, d'intégrité, de confidentialité et de tracabilité et auxquelles il
pourrait avoir accés dans son environnement (notamment les postes de travail).

Les dispositions du présent article visent expressément les mesures associées a un accés aux données
personnelles sur le ou les systémes d’information du sous-traitant.

A ce titre, le sous-traitant s’engage a mettre en place des mesures de sécurité organisationnelles ainsi que des
mesures de sécurité techniques appropriées pour préserver la sécurité des données personnelles et les
protéger contre toute déformation, altération, destruction fortuite ou illicite, endommagement, perte,
divulgation ou accés a des tiers non autorisés, telles que décrites dans les sous-paragraphes (a) et (b) ci-
dessous.

Le sous-traitant s'engage a maintenir ces mesures et moyens pour toute la durée de la présente convention
et, a défaut, a en informer immédiatement le délégué a la protection des données de sib responsable de
traitement. En tout état de cause, la Partie agissant en qualité de sous-traitant s’engage, en cas de changement
des moyens visant a assurer la sécurité des données personnelles, a les remplacer par des moyens équivalents
ou d’une qualité supérieure.

a) Mesures de sécurité organisationnelle

La Partie agissant en qualité de sous-traitant dispose ou, dans le cas contraire, s'engage a mettre en place a
minima les mesures de sécurité organisationnelle suivantes :

e Présence d'une politique d’habilitations nominative et individuelle de sécurité appropriées pour
restreindre I'accés aux données personnelles aux seules personnes qui ont le besoin d’en connaitre ;

e Mise en place d'un engagement de confidentialité visant a ce que les personnes autorisées a traiter
les données personnelles soient soumises a une obligation de confidentialité ;

e Elaboration de mesures restrictives d’accés aux données personnelles permettant de s'assurer que les
personnes habilitées a utiliser le systéme de traitement de données personnelles ne puissent accéder
qu'aux données personnelles auxquelles elles sont habilitées a accéder, conformément a leurs droits
d'acces et que, dans le cadre du traitement et de ['utilisation aprés stockage, les données personnelles
ne puissent étre lues, copiées, modifiées ou supprimées sans autorisation ;

e Mise en place de mesures pour empécher le transfert des données personnelles a toute
personne/entité non autorisée ;

e Mise en place de campagnes de sensibilisation de son personnel sur la sécurité et la confidentialité
des données, notamment au moyen de formations, procédures internes, chartes, engagements de
confidentialité, code de conduite, etc.

b) Mesures de sécurité technique
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De maniére générale, il est formellement interdit a la Partie agissant en qualité de sous-traitant de faire
transiter des données personnelles sans que le canal de communication de celles-ci soit sécurisé et sans que
les données personnelles soient chiffrées (voir notamment 'article 4 ci-dessus). Par ailleurs, le sous-traitant
indique disposer ou, dans le cas contraire, s'engager a ce que les mesures de sécurité technique mises en place
répondent a minima aux exigences suivantes :

s Mesures d’authentification sécurisées pour I'accés aux équipements servant au traitement de ces
données personnelles (notamment le respect de la délibération n®2022-100 du 21 juillet 2022 de la
CNIL relative aux mots de passe) ;

¢ Mesures de sécurisation physique des locaux, du réseau interne, des matériels, des serveurs et des
applications.

Article 12 - Sort des données

Au terme de |a présente convention d’objectifs, et sauf instruction documentée contraire du Département de
Vaucluse, la CCPAL, ’ALTE et le PNRL s’engagent a supprimer dans un délai de 15 jours I'intégralité des données
personnelles qu’elles traitent dans le cadre de la présente convention, et d’en détruire toutes les copies
existantes dans leurs systémes d’information, & moins que le droit de I'Union ou le droit de I'Etat membre
n'exige la conservation de ces données a caractére personnel. Dans ce cas, la CCPAL en informerait le
Département de Vaucluse immédiatement apreés avoir regu ses instructions tout comme I'ALTE et le PNRL en
informeraient la CCPAL.

Une fois I'intégralité des données détruites, la CCPAL, I'ALTE et le PNRL justifieront par écrit de la destruction
des données en adressant une preuve de destruction des données au délégué a la protection des données du
Département de Vaucluse.

Article 13 - Transfert hors UE

Seuls les traitements réalisés au sein de I’'Union Européenne sont autorisés.

Aucun transfert de données a caractére personnel ne peut intervenir vers un pays tiers ou vers une
organisation internationale a mains que la CCPAL, I’ALTE ou le PNRL ne soient tenus d'y procéder en vertu du
droit de I'Union ou du droit de |'Etat membre auquel ils sont soumis.

Dans ce cas, la Partie concernée informera son responsable de traitement de cette obligation juridique avant
d'y procéder, sauf si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét
public.

Article 14 - Délégué a la protection des données

Pour chacune des Parties, le point de contact en matiére de questionnements « informatique et libertés » ou
en lien avec I'exécution du présent engagement relatif a la protection des données est le délégué / référent a
la protection des données :
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- Pour le Département de Vaucluse : delegue-donnees-personnelles@vaucluse.fr
- Pour la CCPAL : dpo@paysapt-luberon.fr

- Pour I'ALTE : Julie.baumont@alte-provence.org

- Pour le PNRL: laure.galpin@parcduluberon.fr

Article 15 - Registre des catégories d’activités de traitement

Dans I'hypothése ol la Partie agissant en qualité de sous-traitant ne dérogerait pas — pour une raison qu’il lui
appartiendra de documenter le cas échéant — a I'obligation de tenue d’une « registre sous-traitant » (Art. 30.2
du RGPD), celle-ci s’engage a inscrire dans ledit registre toutes les catégories d’activités de traitement
effectuées pour le compte du responsable de traitement pour lequel elle agit.

Ce registre comprenant a minima :

e Le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, ses éventuels
sous-traitants et, le cas échéant, son délégué a la protection des données ;

e Les catégories de traitements effectués pour le compte du responsable de traitement ;

e Lle cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une
organisation internationale, y compris l'identification de ce pays tiers ou de cette organisation
internationale et, dans le cas des transferts visés a l'article 49, paragraphe 1, deuxiéme alinéa du
RGPD, les documents attestant de |'existence de garanties appropriées ;

e Dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles mises en ceuvre dans le cadre des traitements de données effectués pour le compte
du responsable de traitement.

Article 16 - Documentation

La partie agissant en qualité de sous-traitant met a la disposition du responsable de traitement pour lequel
elle agit toutes les informations nécessaires a la démonstration du respect de ses obligations et permet la
réalisation d'audits, y compris des inspections, diligentés par son responsable de traitement.

Article 17 - Audit

La partie agissant en qualité de sous-traitant s'engage a permettre a son responsable de traitement de réaliser
ou de faire réaliser des audits des mesures techniques et organisationnelles appliquées aux traitements de
données personnelles qu’elle réalise pour son compte. Le cas échéant, le colit de ces audits est supporté par
la partie qui agit en qualité de responsable de traitement.

Il est convenu entre les parties que la partie agissant en qualité de responsable de traitement ne pourra
procéder a un tel audit que durant les heures d’ouverture, sans toutefois que I'audit ne puisse perturber les
activités de la partie auditée.
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Le cas échéant, le responsable de traitement communiquera a son sous-traitant au moins un (1) mois avant
toute demande d’audit, la date de I'audit ainsi que le nom et les références des personnes en charge de I'audit
et les garanties nécessaires a sa bonne et conforme exécution.

Le sous-traitant s'engage a collaborer de bonne foi avec 'auditeur, a lui communiquer toutes informations,
documents ou explications nécessaires a la réalisation de I'audit et a lui permettre d’accéder a tous sites,
installations informatiques, outils et moyens utilisés pour mettre en ceuvre les traitements de données visés
par le présent engagement.

Article 18 -  Obligations des Parties agissant en qualité de responsahle de traitement vis-a-vis des Parties
agissant en qualité de sous-traitant

La partie agissant en qualité de respansable de traitement s'engage a:

e Documenter par écrit toute instruction - qui ne serait pas déja prévue par le présent engagement ou
la convention d’objectifs - concernant les traitements de données réalisés pour son compte ;

e Veiller, au préalable et pendant toute la durée des activités de traitement, au respect des obligations
prévues par le réglement européen sur la protection des données de la part de ses sous-traitants ;

e Superviser le traitement, y compris réaliser d’éventuels audits et/ou inspections ;

e De maniére générale, respecter les obligations a sa charge conformément a la réglementation relative
a la protection des données personnelles.

Article 19 - Coopération avec les autorités de contréle

En cas de contrdle d’une autorité compétente portant sur tout ou partie des données personnelles traitées
dans le cadre de la présente convention, les parties s'engagent a coopérer entre elles et avec I'autorité de
controle,

Dans le cas ol le controle mené ne concernerait que des traitements mis en ceuvre par la Partie contrélée en
tant que responsable du traitement, celle-ci fait son affaire d’un tel contréle et s’interdit de communiquer ou
de faire état des données personnelles qu’elle traite en qualité de sous-traitant pour le compte de la Partie
concernée,

Dans le cas ol le contrdle mené chez une Partie concernerait les traitements qu’elle met en ceuvre au nom
pour le compte d’une autre Partie responsable de traitement, la Partie contrdlée s’engage a en informer
immédiatement ce dernier, dans la mesure permise par la loi, et  ne prendre aucun engagement pour lui.
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